
Feilsøking
Problem:
TheSWITCH kan ikke parkobles. Den fysiske knappen fungerer normalt og 
rød lysindikator blinker, men enheten får ikke kontakt med mobilen.

Mulig årsak:
Noen ganger prøver mobilen å koble opp mot utstyr som ikke er innen rekkevidde 
(handsfree, smartklokke, etc.). Dette gjør at bluetooth-protokollen på mobilen er opptatt 
og ikke tillater nye parkoblinger.

Løsning:
Lukk appen og restart mobilen. 
Når mobilen har startet opp igjen, åpne appen og prøv å parkoble på nytt. Evnt. installer appen 
på nytt.

Problem:
Knappen/rattet er vanskelig å montere. Virker som den ikke passer inn i hovedenheten 
som er montert i veggboks.

Mulig årsak 1:
Skruene i veggboksen er skrudd til for hardt, slik at aluminimumsfronten er bøyd (fig.52). Dette 
gjør at kontaktpinnene i knappen/rattet ikke passer inn i kontakthullene i hovedenheten. 

Løsning:
Rett ut aluminiumsfronten og skru til tilstrekkelig (fig.53).

Mulig årsak 2:
Det svarte plasthuset på baksiden av hovedenheten er vridd, slik at kontakthullene står skjevt i 
forhold til aluminiumsfronten (fig.54). Dette kan skje hvis det er trangt i veggboksen/
påveggskappen og ledninger/klemmer trykker hardt mot hovedenheten.

Løsning:
Rydd unna ledninger og klemmer, slik at det er plass til hovedenheten. Det skal ikke være behov 
for bruk av makt for å plassere theSWITCH inn i veggboksen/påveggskappen.
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Bildet viser en forskyvning på 
2 grader mellom kontaktene



Problem:
Etter strømbrudd, virker ikke TheSWITCH som normalt. Lyset slår seg av/på til feil tider eller ikke på i 
det hele tatt (rød lysindikator i knappen/rattet, lyser).

Mulig årsak:
Batteriet i knappen er tomt.

Løsning:
Bytt batteriet eller oppdater innstillingene i TheSWITCH og trykk kort øverst på knappen for å aktivere 
skumringsbryterfunksjonen (kun hvis rød lysindikator i knappen lyser fast og "Permanent AV funksjonen er aktivert).
(Se "Batteri")

Problem:
Lyset slår seg ikke på automatisk ved solnedgang.

Mulig årsak:
TheSWITCH er permanent avslått og rød lysindikator, i knappen, lyser.

Løsning:
Trykk kort øverst på knappen for å aktivere skumringsbryterfunksjonen. 
(Se "Lås/Sikkerhet")

Problem:
Lampene lyser svakt eller blinker/flimrer.

Mulig årsak:
Det er tilkoblet feil type last eller for mange lamper er installert i kretsen.

Løsning:
Finn ut om lyskildene er kompatible med TheSWITCH og unngå overbelastning.
Hvis lyskildene ikke er dimbare, må kun TheSWITCH Bryter brukes.
(Se "LED og TheSWITCH")   



Problem:
TheSWITCH reagerer ikke på knappetrykk. Rød lysindikator lyser ikke. Ingen 
kontakt med appen.

Mulig årsak:
Hvis fastvareoppdateringen avbrytes ved f.eks. å lukke appen, vil TheSWITCH ikke fungere lenger. Fastvaren er da korrupt.

Løsning:
Gjenopprett fastvaren på følgende måte:

• Slå av strømtilførselen til TheSWITCH.
• Trykk og hold knappen/rattet inne mens du setter på strømtilførselen igjen.
• Fortsett å holde knappen/rattet, til den røde lysindikatoren lyser fast.
• Deretter gjør du som vist på bildene under.
• Når gjenopprettingen er ferdig og hovedsiden vises, parkoble TheSWITCH på vanlig måte (se "Montering og aktivering"). 

Velg "Dfu Targ" Vent, mens fastvaren gjenopprettes. Velg "Gjenoppretting" 
i hovedmenyen.
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Trykk på "Velg enhet"
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